
事業者向け　放課後等デイサービス自己評価結果事業者向け　放課後等デイサービス自己評価結果事業者向け　放課後等デイサービス自己評価結果事業者向け　放課後等デイサービス自己評価結果 児童デイえがお与野児童デイえがお与野児童デイえがお与野児童デイえがお与野

事業所番号：１１５６５０６９６４事業所番号：１１５６５０６９６４事業所番号：１１５６５０６９６４事業所番号：１１５６５０６９６４ 平成31年3月10日平成31年3月10日平成31年3月10日平成31年3月10日
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運営会社：　ＹＯＳＨＩＤＡ合同会社運営会社：　ＹＯＳＨＩＤＡ合同会社運営会社：　ＹＯＳＨＩＤＡ合同会社運営会社：　ＹＯＳＨＩＤＡ合同会社 代表：　吉田常子代表：　吉田常子代表：　吉田常子代表：　吉田常子

チェック項目チェック項目チェック項目チェック項目 はいはいはいはい
どちらとどちらとどちらとどちらと

もいえなもいえなもいえなもいえな

いいいい

いいえいいえいいえいいえ 実施事項、改善目標、工夫している点実施事項、改善目標、工夫している点実施事項、改善目標、工夫している点実施事項、改善目標、工夫している点

1111
利用定員が指導訓練室スペースと利用定員が指導訓練室スペースと利用定員が指導訓練室スペースと利用定員が指導訓練室スペースと
の関係で適切であるかの関係で適切であるかの関係で適切であるかの関係で適切であるか

6666 2222 0000

法令以上のスペースを確保してあります。法令以上のスペースを確保してあります。法令以上のスペースを確保してあります。法令以上のスペースを確保してあります。
指導訓練室には出来るだけ物を置かない指導訓練室には出来るだけ物を置かない指導訓練室には出来るだけ物を置かない指導訓練室には出来るだけ物を置かない
ように工夫しています。晴れた日には公ように工夫しています。晴れた日には公ように工夫しています。晴れた日には公ように工夫しています。晴れた日には公
園、散歩に出かけるようにしています。園、散歩に出かけるようにしています。園、散歩に出かけるようにしています。園、散歩に出かけるようにしています。

2222 職員の配置数は適切であるか職員の配置数は適切であるか職員の配置数は適切であるか職員の配置数は適切であるか 7777 1111 0000
利用者定員10人で基準は指導員2名です利用者定員10人で基準は指導員2名です利用者定員10人で基準は指導員2名です利用者定員10人で基準は指導員2名です
が、サービス提供時間には３名以上配置が、サービス提供時間には３名以上配置が、サービス提供時間には３名以上配置が、サービス提供時間には３名以上配置
しています。しています。しています。しています。

3333
事業所の設備等について、バリアフ事業所の設備等について、バリアフ事業所の設備等について、バリアフ事業所の設備等について、バリアフ
リー化の配慮がなされているかリー化の配慮がなされているかリー化の配慮がなされているかリー化の配慮がなされているか

7777 1111 0000 特に大きな段差はありません。特に大きな段差はありません。特に大きな段差はありません。特に大きな段差はありません。

4444
業務改善を進めるためのＰＤＣＡサ業務改善を進めるためのＰＤＣＡサ業務改善を進めるためのＰＤＣＡサ業務改善を進めるためのＰＤＣＡサ
イクル（目標設定と振り返り）に、広くイクル（目標設定と振り返り）に、広くイクル（目標設定と振り返り）に、広くイクル（目標設定と振り返り）に、広く
職員が参画しているか職員が参画しているか職員が参画しているか職員が参画しているか

6666 2222 0000
問題が発生した際には、スタッフ間で今後問題が発生した際には、スタッフ間で今後問題が発生した際には、スタッフ間で今後問題が発生した際には、スタッフ間で今後
の対策について話し合い、施策を実行しての対策について話し合い、施策を実行しての対策について話し合い、施策を実行しての対策について話し合い、施策を実行して
います。います。います。います。

5555

保護者等向け評価表を活用する等保護者等向け評価表を活用する等保護者等向け評価表を活用する等保護者等向け評価表を活用する等
によりアンケート調査を実施して保によりアンケート調査を実施して保によりアンケート調査を実施して保によりアンケート調査を実施して保
護者等の意向等を把握し、業務改善護者等の意向等を把握し、業務改善護者等の意向等を把握し、業務改善護者等の意向等を把握し、業務改善
につなげているかにつなげているかにつなげているかにつなげているか

6666 2222 0000
保護者に対してアンケート調査を実施し、保護者に対してアンケート調査を実施し、保護者に対してアンケート調査を実施し、保護者に対してアンケート調査を実施し、
保護者の意見を反映して業務改善につな保護者の意見を反映して業務改善につな保護者の意見を反映して業務改善につな保護者の意見を反映して業務改善につな
げています。げています。げています。げています。

6666
この自己評価の結果を、事業所のこの自己評価の結果を、事業所のこの自己評価の結果を、事業所のこの自己評価の結果を、事業所の
会報やホームページ等で公開してい会報やホームページ等で公開してい会報やホームページ等で公開してい会報やホームページ等で公開してい
るかるかるかるか

2222 6666 0000
自己評価の結果は、当社ホームページで自己評価の結果は、当社ホームページで自己評価の結果は、当社ホームページで自己評価の結果は、当社ホームページで
公開しています。公開しています。公開しています。公開しています。

7777
第三者による外部評価を行い、評価第三者による外部評価を行い、評価第三者による外部評価を行い、評価第三者による外部評価を行い、評価
結果を業務改善につなげているか結果を業務改善につなげているか結果を業務改善につなげているか結果を業務改善につなげているか

2222 5555 1111

第三者による外部評価は実施していませ第三者による外部評価は実施していませ第三者による外部評価は実施していませ第三者による外部評価は実施していませ
ん。現在、具体的予定は有りませんが、必ん。現在、具体的予定は有りませんが、必ん。現在、具体的予定は有りませんが、必ん。現在、具体的予定は有りませんが、必
要に応じて実施を考えていきたいと思いま要に応じて実施を考えていきたいと思いま要に応じて実施を考えていきたいと思いま要に応じて実施を考えていきたいと思いま
す。す。す。す。

8888
職員の資質の向上を行うために、研職員の資質の向上を行うために、研職員の資質の向上を行うために、研職員の資質の向上を行うために、研
修の機会を確保しているか修の機会を確保しているか修の機会を確保しているか修の機会を確保しているか

7777 0000 1111
外部研修の参加者が社内研修の講師とな外部研修の参加者が社内研修の講師とな外部研修の参加者が社内研修の講師とな外部研修の参加者が社内研修の講師とな
り内部研修をしています。月に２回程度、り内部研修をしています。月に２回程度、り内部研修をしています。月に２回程度、り内部研修をしています。月に２回程度、
内部研修を行っています。内部研修を行っています。内部研修を行っています。内部研修を行っています。

9999

アセスメントを適切に行い、子どもとアセスメントを適切に行い、子どもとアセスメントを適切に行い、子どもとアセスメントを適切に行い、子どもと
保護者のニーズや課題を客観的に保護者のニーズや課題を客観的に保護者のニーズや課題を客観的に保護者のニーズや課題を客観的に
分析した上で、放課後等デイサービ分析した上で、放課後等デイサービ分析した上で、放課後等デイサービ分析した上で、放課後等デイサービ
ス計画を作成しているかス計画を作成しているかス計画を作成しているかス計画を作成しているか

7777 1111 0000

アセスメントシートを用い、指導員の意見をアセスメントシートを用い、指導員の意見をアセスメントシートを用い、指導員の意見をアセスメントシートを用い、指導員の意見を
広く聴取し、また、保護者との面談等によ広く聴取し、また、保護者との面談等によ広く聴取し、また、保護者との面談等によ広く聴取し、また、保護者との面談等によ
る要望の把握をおこない個別支援計画をる要望の把握をおこない個別支援計画をる要望の把握をおこない個別支援計画をる要望の把握をおこない個別支援計画を
作成しています。作成しています。作成しています。作成しています。

10101010
子どもの適応行動の状況を図るた子どもの適応行動の状況を図るた子どもの適応行動の状況を図るた子どもの適応行動の状況を図るた
めに、標準化されたアセスメントツーめに、標準化されたアセスメントツーめに、標準化されたアセスメントツーめに、標準化されたアセスメントツー
ルを使用しているかルを使用しているかルを使用しているかルを使用しているか

3333 5555 0000
標準化されたアセスメントツールを使用し、標準化されたアセスメントツールを使用し、標準化されたアセスメントツールを使用し、標準化されたアセスメントツールを使用し、
子どもの状況を記録し、支援計画に反映さ子どもの状況を記録し、支援計画に反映さ子どもの状況を記録し、支援計画に反映さ子どもの状況を記録し、支援計画に反映さ
せています。せています。せています。せています。

11111111
活動プログラムの立案をチームで活動プログラムの立案をチームで活動プログラムの立案をチームで活動プログラムの立案をチームで
行っているか行っているか行っているか行っているか

5555 2222 1111
職員間で話し合ってプログラム案を作成し職員間で話し合ってプログラム案を作成し職員間で話し合ってプログラム案を作成し職員間で話し合ってプログラム案を作成し
ています。ています。ています。ています。

12121212
活動プログラムが固定化しないよう活動プログラムが固定化しないよう活動プログラムが固定化しないよう活動プログラムが固定化しないよう
工夫しているか工夫しているか工夫しているか工夫しているか

5555 3333 0000
子供達が飽きないように、常に新しいプロ子供達が飽きないように、常に新しいプロ子供達が飽きないように、常に新しいプロ子供達が飽きないように、常に新しいプロ
グラムを導入・立案するようにしています。グラムを導入・立案するようにしています。グラムを導入・立案するようにしています。グラムを導入・立案するようにしています。

環環環環
境境境境
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備備備備

業業業業
務務務務
改改改改
善善善善



13131313
平日、休日、長期休暇に応じて、課平日、休日、長期休暇に応じて、課平日、休日、長期休暇に応じて、課平日、休日、長期休暇に応じて、課
題をきめ細やかに設定して支援して題をきめ細やかに設定して支援して題をきめ細やかに設定して支援して題をきめ細やかに設定して支援して
いるかいるかいるかいるか

6666 2222 0000

休日には季節ごとにイベント・行事を取り休日には季節ごとにイベント・行事を取り休日には季節ごとにイベント・行事を取り休日には季節ごとにイベント・行事を取り
入れ、また、春休み、夏休み等の長期休入れ、また、春休み、夏休み等の長期休入れ、また、春休み、夏休み等の長期休入れ、また、春休み、夏休み等の長期休
暇の際にもイベントを取り入れながら支援暇の際にもイベントを取り入れながら支援暇の際にもイベントを取り入れながら支援暇の際にもイベントを取り入れながら支援
しています。しています。しています。しています。

14141414
子どもの状況に応じて、個別活動と子どもの状況に応じて、個別活動と子どもの状況に応じて、個別活動と子どもの状況に応じて、個別活動と
集団活動を適宜組み合わせて個別集団活動を適宜組み合わせて個別集団活動を適宜組み合わせて個別集団活動を適宜組み合わせて個別
支援計画を作成しているか支援計画を作成しているか支援計画を作成しているか支援計画を作成しているか

5555 3333 0000

子ども達一人ひとりの自立に向けた療育と子ども達一人ひとりの自立に向けた療育と子ども達一人ひとりの自立に向けた療育と子ども達一人ひとりの自立に向けた療育と
共に集団生活における社会性を身に付け共に集団生活における社会性を身に付け共に集団生活における社会性を身に付け共に集団生活における社会性を身に付け
られるように個別支援計画を作成していまられるように個別支援計画を作成していまられるように個別支援計画を作成していまられるように個別支援計画を作成していま
す。す。す。す。

15151515
支援開始前には職員間で必ず打合支援開始前には職員間で必ず打合支援開始前には職員間で必ず打合支援開始前には職員間で必ず打合
せをし、その日行われる支援の内容せをし、その日行われる支援の内容せをし、その日行われる支援の内容せをし、その日行われる支援の内容
や役割分担について確や役割分担について確や役割分担について確や役割分担について確認認認認しているかしているかしているかしているか

3333 4444 1111

支援開始前ではありませんが、毎日、１３支援開始前ではありませんが、毎日、１３支援開始前ではありませんが、毎日、１３支援開始前ではありませんが、毎日、１３
時頃、出勤職員で打ち合わせを実施し、そ時頃、出勤職員で打ち合わせを実施し、そ時頃、出勤職員で打ち合わせを実施し、そ時頃、出勤職員で打ち合わせを実施し、そ
の日の支援内容、注意事項、送迎配置等の日の支援内容、注意事項、送迎配置等の日の支援内容、注意事項、送迎配置等の日の支援内容、注意事項、送迎配置等
について共有・確認しています。について共有・確認しています。について共有・確認しています。について共有・確認しています。

16161616

支援支援支援支援終了終了終了終了後には、職員間で必ず打後には、職員間で必ず打後には、職員間で必ず打後には、職員間で必ず打
合せをし、その日行われた支援の振合せをし、その日行われた支援の振合せをし、その日行われた支援の振合せをし、その日行われた支援の振
り返りを行いり返りを行いり返りを行いり返りを行い､気付､気付､気付､気付いたいたいたいた点点点点等を等を等を等を共有共有共有共有しししし
ているかているかているかているか

2222 5555 1111

送迎時間や職員の退社時間が異なる等の送迎時間や職員の退社時間が異なる等の送迎時間や職員の退社時間が異なる等の送迎時間や職員の退社時間が異なる等の
ため、全ての職員ではありませんが、ため、全ての職員ではありませんが、ため、全ての職員ではありませんが、ため、全ての職員ではありませんが、終了終了終了終了
時に職員間の打ち合わせを行い、その日時に職員間の打ち合わせを行い、その日時に職員間の打ち合わせを行い、その日時に職員間の打ち合わせを行い、その日
の反の反の反の反省省省省点、問題点を共有し、また、点、問題点を共有し、また、点、問題点を共有し、また、点、問題点を共有し、また、次次次次の日の日の日の日
の予定を確認しています。の予定を確認しています。の予定を確認しています。の予定を確認しています。

17171717
日日日日々々々々の支援に関しての支援に関しての支援に関しての支援に関して正正正正しくしくしくしく記録記録記録記録をとをとをとをと
ることをることをることをることを徹底徹底徹底徹底し、支援のし、支援のし、支援のし、支援の検証検証検証検証・改善に・改善に・改善に・改善に
つなげているかつなげているかつなげているかつなげているか

6666 2222 0000

個人ごとに実個人ごとに実個人ごとに実個人ごとに実績績績績記録記録記録記録票票票票、日、日、日、日々々々々の活の活の活の活動動動動内内内内
容、容、容、容、連絡帳連絡帳連絡帳連絡帳などを記録し、支援内容、状況などを記録し、支援内容、状況などを記録し、支援内容、状況などを記録し、支援内容、状況
等を記録・保等を記録・保等を記録・保等を記録・保管管管管し、今後の支援の改善につし、今後の支援の改善につし、今後の支援の改善につし、今後の支援の改善につ
なげています。なげています。なげています。なげています。

18181818
定期的に定期的に定期的に定期的にモモモモニニニニタタタタリングを行い、放課リングを行い、放課リングを行い、放課リングを行い、放課
後等デイサービス計画の後等デイサービス計画の後等デイサービス計画の後等デイサービス計画の見直見直見直見直し必し必し必し必要要要要
性性性性をををを判断判断判断判断ているているているている    かかかか

3333 4444 1111
6ヶ6ヶ6ヶ6ヶ月ごとに月ごとに月ごとに月ごとにモニモニモニモニタタタタリリリリングを実施し、保護者ングを実施し、保護者ングを実施し、保護者ングを実施し、保護者
からの要望をからの要望をからの要望をからの要望を聞聞聞聞き、支援計画の見き、支援計画の見き、支援計画の見き、支援計画の見直直直直しをしをしをしを
行っています。行っています。行っています。行っています。

19191919
ガガガガイイイイドドドドランのランのランのランの総則総則総則総則のののの基本基本基本基本活動を活動を活動を活動を複複複複数数数数
組み合わせて支援を行っているか組み合わせて支援を行っているか組み合わせて支援を行っているか組み合わせて支援を行っているか

4444 4444 0000

日日日日々々々々の支援活の支援活の支援活の支援活動動動動において、自立支援、において、自立支援、において、自立支援、において、自立支援、創創創創
作活作活作活作活動動動動、、、、地域地域地域地域とのとのとのとの交流交流交流交流、、、、余余余余暇の提供など暇の提供など暇の提供など暇の提供など
の基の基の基の基本本本本活活活活動動動動をををを複数組複数組複数組複数組み合わせて支援をみ合わせて支援をみ合わせて支援をみ合わせて支援を
行っています。行っています。行っています。行っています。

20202020

障害児相談障害児相談障害児相談障害児相談支援事業所のサービス支援事業所のサービス支援事業所のサービス支援事業所のサービス
担担担担当当当当者会者会者会者会議議議議にその子ども状況ににその子ども状況ににその子ども状況ににその子ども状況に精精精精
通通通通したしたしたした最ふ最ふ最ふ最ふさわしい者が参画していさわしい者が参画していさわしい者が参画していさわしい者が参画してい
るかるかるかるか

5555 3333 0000

障害児相障害児相障害児相障害児相談支援事業談支援事業談支援事業談支援事業所所所所からサービスからサービスからサービスからサービス担担担担当当当当
者会者会者会者会議へ議へ議へ議への参加要の参加要の参加要の参加要請請請請は有りません。は有りません。は有りません。は有りません。電電電電話話話話
等で子供の状況・等で子供の状況・等で子供の状況・等で子供の状況・様様様様子を子を子を子を聞聞聞聞かれた際にはかれた際にはかれた際にはかれた際には
丁寧丁寧丁寧丁寧に対応しています。に対応しています。に対応しています。に対応しています。

21212121

学校学校学校学校とのとのとのとの情情情情報報報報共有共有共有共有等（年間計画・行等（年間計画・行等（年間計画・行等（年間計画・行
事事事事予予予予定等の定等の定等の定等の交換交換交換交換、子ども、子ども、子ども、子ども下校時刻下校時刻下校時刻下校時刻
確確確確認認認認等）、等）、等）、等）、連絡連絡連絡連絡調整（調整（調整（調整（送迎時 送迎時 送迎時 送迎時 のののの対対対対
応、トラ応、トラ応、トラ応、トラブブブブルルルル発生時発生時発生時発生時のののの連絡連絡連絡連絡）を適切）を適切）を適切）を適切
に行っているかに行っているかに行っているかに行っているか

7777 1111 0000

学校学校学校学校とのとのとのとの情報情報情報情報共有、共有、共有、共有、連絡連絡連絡連絡調調調調整整整整は必要に応は必要に応は必要に応は必要に応
じてじてじてじて適宜適宜適宜適宜行っています。また、送迎でお迎行っています。また、送迎でお迎行っています。また、送迎でお迎行っています。また、送迎でお迎
えにえにえにえに学校学校学校学校に行った際には、に行った際には、に行った際には、に行った際には、先先先先生から子供生から子供生から子供生から子供
達のその日の達のその日の達のその日の達のその日の様様様様子をお子をお子をお子をお聞聞聞聞きし、状況を確きし、状況を確きし、状況を確きし、状況を確
認しています。認しています。認しています。認しています。

22222222
医療医療医療医療的ケアが必的ケアが必的ケアが必的ケアが必要要要要な子どもをな子どもをな子どもをな子どもを受受受受けけけけ入入入入
れるれるれるれる場場場場合は、子どもの合は、子どもの合は、子どもの合は、子どもの主治医主治医主治医主治医等と等と等と等と連連連連
絡絡絡絡体制を整体制を整体制を整体制を整ええええているかているかているかているか

3333 4444 1111 該該該該当する当する当する当する児童児童児童児童をををを受受受受け入れていません。け入れていません。け入れていません。け入れていません。

23232323

就学就学就学就学前に利用していた保前に利用していた保前に利用していた保前に利用していた保育育育育所や所や所や所や幼幼幼幼
稚園稚園稚園稚園、、、、認認認認定こども定こども定こども定こども園園園園、、、、児童発達児童発達児童発達児童発達支援支援支援支援
事業所等との間で事業所等との間で事業所等との間で事業所等との間で情情情情報報報報共有共有共有共有とととと相互相互相互相互
理解理解理解理解にににに努努努努めているかめているかめているかめているか

5555 2222 1111

現在、現在、現在、現在、児童児童児童児童発達支援事業発達支援事業発達支援事業発達支援事業所所所所、保育、保育、保育、保育所所所所、、、、幼幼幼幼
稚稚稚稚園、認定こども園などとの園、認定こども園などとの園、認定こども園などとの園、認定こども園などとの情報交換情報交換情報交換情報交換はははは
行っていませんが、保護者から行っていませんが、保護者から行っていませんが、保護者から行っていませんが、保護者から就学就学就学就学前の前の前の前の
情報情報情報情報、状況をお、状況をお、状況をお、状況をお聞聞聞聞きししています。きししています。きししています。きししています。

24242424

学校学校学校学校をををを卒卒卒卒業業業業    し、放課後等デイサービし、放課後等デイサービし、放課後等デイサービし、放課後等デイサービ
ス事所かス事所かス事所かス事所から障害福祉ら障害福祉ら障害福祉ら障害福祉サービス事業サービス事業サービス事業サービス事業
等等等等へ移へ移へ移へ移行する行する行する行する場場場場合、それまでの支援合、それまでの支援合、それまでの支援合、それまでの支援
内容等内容等内容等内容等情情情情報を報を報を報を提供提供提供提供する等しているかする等しているかする等しているかする等しているか

5555 3333 0000

開開開開所所所所以来、まだ以来、まだ以来、まだ以来、まだ該該該該当する子供が当する子供が当する子供が当する子供が居居居居ないたないたないたないた
めめめめ非該非該非該非該当です。今後、保護者からの要当です。今後、保護者からの要当です。今後、保護者からの要当です。今後、保護者からの要請請請請
に基に基に基に基づづづづき、き、き、き、情報情報情報情報の提供を行っていきたいとの提供を行っていきたいとの提供を行っていきたいとの提供を行っていきたいと
思います。思います。思います。思います。
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25252525
児童発達児童発達児童発達児童発達支援セン支援セン支援セン支援センタタタターやーやーやーや発達障害発達障害発達障害発達障害
者支援セン者支援セン者支援セン者支援センタタタター等のー等のー等のー等の専門専門専門専門機関と機関と機関と機関と連携連携連携連携
し、し、し、し、助言助言助言助言や研修をや研修をや研修をや研修を受受受受けているかけているかけているかけているか

5555 3333 0000
児童児童児童児童発達支援センター等に見発達支援センター等に見発達支援センター等に見発達支援センター等に見学学学学に行き、に行き、に行き、に行き、
支援支援支援支援方方方方法などで法などで法などで法などで助言助言助言助言をををを頂頂頂頂いています。いています。いています。いています。

26262626
放課後放課後放課後放課後児童児童児童児童クラクラクラクラブブブブやややや児童館児童館児童館児童館とのとのとのとの交流交流交流交流
や、や、や、や、障害障害障害障害のない子どもと活動する機のない子どもと活動する機のない子どもと活動する機のない子どもと活動する機
会があるか会があるか会があるか会があるか

4444 2222 2222

活活活活動動動動プログラムの一つとしてプログラムの一つとしてプログラムの一つとしてプログラムの一つとして児童館児童館児童館児童館にににに遊び遊び遊び遊び
に行っています。また、公園に行った際にに行っています。また、公園に行った際にに行っています。また、公園に行った際にに行っています。また、公園に行った際に
はははは障害障害障害障害のない子どもとのない子どもとのない子どもとのない子どもと触触触触れ合うれ合うれ合うれ合う機機機機会があり会があり会があり会があり
ます。ます。ます。ます。

27272727
（（（（地域地域地域地域自立支援）自立支援）自立支援）自立支援）協議協議協議協議会等会等会等会等へ積極へ積極へ積極へ積極的的的的
に参に参に参に参加加加加しているかしているかしているかしているか

1111 6666 1111
協議協議協議協議会会会会へ積極へ積極へ積極へ積極的に参加しているとは的に参加しているとは的に参加しているとは的に参加しているとは言言言言ええええ
ません。一ません。一ません。一ません。一方方方方、、、、桜区桜区桜区桜区のののの福祉関係福祉関係福祉関係福祉関係事業事業事業事業所所所所のののの
情報交換情報交換情報交換情報交換会合には参加しています。会合には参加しています。会合には参加しています。会合には参加しています。

28282828
日日日日頃頃頃頃かかかからららら子どもの状況を保護者と子どもの状況を保護者と子どもの状況を保護者と子どもの状況を保護者と伝伝伝伝
ええええ合い、子どもの合い、子どもの合い、子どもの合い、子どもの発達発達発達発達状況や課題に状況や課題に状況や課題に状況や課題に
ついてついてついてついて共通理解共通理解共通理解共通理解をををを持持持持っているかっているかっているかっているか

6666 2222 0000

連絡帳連絡帳連絡帳連絡帳・・・・電電電電話・送迎の時に保護者から子供話・送迎の時に保護者から子供話・送迎の時に保護者から子供話・送迎の時に保護者から子供
の状況をの状況をの状況をの状況を伝伝伝伝えたりえたりえたりえたり聞聞聞聞いたりしています。まいたりしています。まいたりしています。まいたりしています。ま
た、た、た、た、ＬＩＮＥＬＩＮＥＬＩＮＥＬＩＮＥで子どもので子どもので子どもので子どものデデデデイでのイでのイでのイでの様様様様子を保護子を保護子を保護子を保護
者に発者に発者に発者に発信信信信しています。しています。しています。しています。

29292929
保護者の保護者の保護者の保護者の対対対対応応応応力力力力向上を図る観向上を図る観向上を図る観向上を図る観点点点点かかかか
らららら、保護者に、保護者に、保護者に、保護者に対対対対してペアしてペアしてペアしてペアレレレレントントントント････トトトトレレレレーーーー
ニグ等の支援を行っているかニグ等の支援を行っているかニグ等の支援を行っているかニグ等の支援を行っているか

3333 4444 1111

保護者に対してのペア保護者に対してのペア保護者に対してのペア保護者に対してのペアレレレレントントントント････トトトトレレレレーーーーニニニニグ等グ等グ等グ等
の支援はの支援はの支援はの支援は十分十分十分十分ではありませんが、送迎時、ではありませんが、送迎時、ではありませんが、送迎時、ではありませんが、送迎時、
電電電電話等で保護者の話等で保護者の話等で保護者の話等で保護者の悩悩悩悩みをおみをおみをおみをお聞聞聞聞きし、きし、きし、きし、相相相相談談談談
にににに乗乗乗乗っています。っています。っています。っています。

30303030
運営運営運営運営規程規程規程規程、支援の内容、利用者、支援の内容、利用者、支援の内容、利用者、支援の内容、利用者負負負負
担等について担等について担等について担等について丁寧丁寧丁寧丁寧なななな説明説明説明説明を行っていを行っていを行っていを行ってい
るかるかるかるか

6666 2222 0000
入入入入所所所所時時時時（契約（契約（契約（契約時時時時））））に保護者に対してに保護者に対してに保護者に対してに保護者に対して丁寧丁寧丁寧丁寧にににに
説明説明説明説明しています。また、作成した個別支援しています。また、作成した個別支援しています。また、作成した個別支援しています。また、作成した個別支援
計画は保護者から計画は保護者から計画は保護者から計画は保護者から同同同同意を意を意を意を得得得得ています。ています。ています。ています。

31313131
保護者か保護者か保護者か保護者かららららの子の子の子の子育育育育てててて悩悩悩悩み等にみ等にみ等にみ等に対対対対すすすす
るるるる相談相談相談相談に適切応じ、必に適切応じ、必に適切応じ、必に適切応じ、必要要要要なななな助言助言助言助言と支と支と支と支
援を行っているか援を行っているか援を行っているか援を行っているか

6666 2222 0000

子育ての子育ての子育ての子育ての悩悩悩悩みにみにみにみに関関関関わらわらわらわらずずずず、、、、連絡帳連絡帳連絡帳連絡帳・・・・電電電電話話話話
等により等により等により等により相相相相談を談を談を談を受受受受けた時はけた時はけた時はけた時は他他他他の職員とのの職員とのの職員とのの職員との
相相相相談しながら談しながら談しながら談しながら丁寧丁寧丁寧丁寧に対応・に対応・に対応・に対応・助言助言助言助言をしていまをしていまをしていまをしていま
す。す。す。す。

32323232
父母父母父母父母の会活動を支援したり、保護者の会活動を支援したり、保護者の会活動を支援したり、保護者の会活動を支援したり、保護者
会等を開会等を開会等を開会等を開催催催催する等により、保護者同する等により、保護者同する等により、保護者同する等により、保護者同
士士士士のののの連携連携連携連携を支援しているかを支援しているかを支援しているかを支援しているか

2222 4444 2222

父母父母父母父母の会はありません。の会はありません。の会はありません。の会はありません。設設設設立の予定もあり立の予定もあり立の予定もあり立の予定もあり
ません。今後もません。今後もません。今後もません。今後もババババスススス遠足遠足遠足遠足、、、、運動運動運動運動会等の保会等の保会等の保会等の保
護者参加護者参加護者参加護者参加型型型型のイベントをのイベントをのイベントをのイベントを増増増増やしていき、保やしていき、保やしていき、保やしていき、保
護者護者護者護者同士同士同士同士のののの交流交流交流交流をををを深深深深められるようにしていめられるようにしていめられるようにしていめられるようにしてい
きたいと思います。きたいと思います。きたいと思います。きたいと思います。

33333333

子どもや保護者か子どもや保護者か子どもや保護者か子どもや保護者かららららのののの 苦情 苦情 苦情 苦情についについについについ
て、て、て、て、対対対対応の体制を整備するとともに、応の体制を整備するとともに、応の体制を整備するとともに、応の体制を整備するとともに、
子どもや保護者に子どもや保護者に子どもや保護者に子どもや保護者に周知周知周知周知し、し、し、し、苦情苦情苦情苦情がががが
あったあったあったあった場場場場合に合に合に合に迅速迅速迅速迅速かつ適切にかつ適切にかつ適切にかつ適切に対対対対応し応し応し応し
ているかているかているかているか

6666 2222 0000

苦情苦情苦情苦情に対してに対してに対してに対して責任責任責任責任者、者、者、者、受受受受付付付付担担担担当を当を当を当を任命任命任命任命し、し、し、し、
子どもや保護者から子どもや保護者から子どもや保護者から子どもや保護者から苦情苦情苦情苦情があったがあったがあったがあった場場場場合に合に合に合に
はははは迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ丁寧丁寧丁寧丁寧に対応し、今後の改善施に対応し、今後の改善施に対応し、今後の改善施に対応し、今後の改善施
策を保護者に策を保護者に策を保護者に策を保護者に電電電電話、話、話、話、文書文書文書文書またはまたはまたはまたは訪訪訪訪問し問し問し問し報報報報
告告告告しています。しています。しています。しています。

34343434

定期的に会報等を定期的に会報等を定期的に会報等を定期的に会報等を発発発発行行行行    し、活動し、活動し、活動し、活動概概概概
要要要要や行事や行事や行事や行事予予予予定、定、定、定、連絡連絡連絡連絡体制等の体制等の体制等の体制等の情情情情報報報報
を子どもや保護者にを子どもや保護者にを子どもや保護者にを子どもや保護者に対対対対してしてしてして発信発信発信発信してしてしてして
いるかいるかいるかいるか

5555 3333 0000

月１回、会月１回、会月１回、会月１回、会報（報（報（報（えがおえがおえがおえがお便便便便りりりり））））、月間プログラ、月間プログラ、月間プログラ、月間プログラ
ムムムム表表表表を発行しています。また、必要に応じを発行しています。また、必要に応じを発行しています。また、必要に応じを発行しています。また、必要に応じ
て保護者に対してて保護者に対してて保護者に対してて保護者に対して「「「「おおおお知知知知らせらせらせらせ」」」」を配を配を配を配布布布布していしていしていしてい
ます。ます。ます。ます。

35353535 個個個個人情人情人情人情報に報に報に報に十十十十分分分分注注注注意しているか意しているか意しているか意しているか 8888 0000 0000
個人個人個人個人情報情報情報情報のののの漏洩防止漏洩防止漏洩防止漏洩防止を全職員にを全職員にを全職員にを全職員に徹底徹底徹底徹底してしてしてして
います。います。います。います。

36363636
障害障害障害障害のある子どもや保護者との意のある子どもや保護者との意のある子どもや保護者との意のある子どもや保護者との意思思思思
のののの疎通疎通疎通疎通やややや情情情情報報報報伝達伝達伝達伝達のための配慮をのための配慮をのための配慮をのための配慮を
しているかしているかしているかしているか

7777 1111 0000

言葉言葉言葉言葉を話せない子供に対してはジを話せない子供に対してはジを話せない子供に対してはジを話せない子供に対してはジェェェェスススス
チャチャチャチャーで意思のーで意思のーで意思のーで意思の疎通疎通疎通疎通をををを図図図図っています。まっています。まっています。まっています。ま
た、そういう子供に対しては指導員がジた、そういう子供に対しては指導員がジた、そういう子供に対しては指導員がジた、そういう子供に対しては指導員がジェェェェ
ススススチャチャチャチャーの練ーの練ーの練ーの練習習習習を一を一を一を一緒緒緒緒にしています。にしています。にしています。にしています。

37373737
事業所の行事に事業所の行事に事業所の行事に事業所の行事に地域地域地域地域住住住住民民民民をををを招待招待招待招待すすすす
る等る等る等る等域域域域住に開かれた事業運営を住に開かれた事業運営を住に開かれた事業運営を住に開かれた事業運営を
図っているか図っているか図っているか図っているか

1111 4444 3333
近近近近くの公園に行き、くの公園に行き、くの公園に行き、くの公園に行き、地域地域地域地域の子ども達との子ども達との子ども達との子ども達と関関関関わわわわ
り合いをり合いをり合いをり合いを持持持持っています。っています。っています。っています。
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連連連連
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38383838
緊急時対緊急時対緊急時対緊急時対応応応応ママママニニニニュュュュアル、アル、アル、アル、防犯マ防犯マ防犯マ防犯マニニニニュュュュ
アル、アル、アル、アル、感染症対感染症対感染症対感染症対応応応応ママママニニニニュュュュアルをアルをアルをアルを策策策策定定定定
し、職員や保護者にし、職員や保護者にし、職員や保護者にし、職員や保護者に周知周知周知周知しているかしているかしているかしているか

5555 3333 0000
マニュマニュマニュマニュアルアルアルアル類類類類は策定は策定は策定は策定済済済済みです。職員、保護みです。職員、保護みです。職員、保護みです。職員、保護
者者者者へへへへのののの周知周知周知周知をはかっていきたいと思いまをはかっていきたいと思いまをはかっていきたいと思いまをはかっていきたいと思いま
す。す。す。す。

39393939
非非非非常常常常災害災害災害災害のののの発生発生発生発生に備に備に備に備ええええ、定期的、定期的、定期的、定期的避避避避
難救出難救出難救出難救出そのそのそのその他他他他必必必必要要要要な訓練を行ってな訓練を行ってな訓練を行ってな訓練を行って
いるかいるかいるかいるか

7777 1111 0000
地震地震地震地震・・・・火災火災火災火災・・・・水害水害水害水害のののの避難避難避難避難訓練を訓練を訓練を訓練をマニュマニュマニュマニュアルアルアルアル
にににに従従従従って実施しています。って実施しています。って実施しています。って実施しています。

40404040
虐待虐待虐待虐待をををを防止防止防止防止するため、職員の研修機するため、職員の研修機するため、職員の研修機するため、職員の研修機
会確保する等、適切な会確保する等、適切な会確保する等、適切な会確保する等、適切な対対対対応をしてい応をしてい応をしてい応をしてい
るかるかるかるか

6666 2222 0000
外部研修会外部研修会外部研修会外部研修会へへへへの参加、内部研修会の実施の参加、内部研修会の実施の参加、内部研修会の実施の参加、内部研修会の実施
を行っています。を行っています。を行っています。を行っています。

41414141

どのようどのようどのようどのよう    なななな場場場場合にや合にや合にや合にやむむむむをををを得得得得ずずずず身身身身体体体体
拘束拘束拘束拘束行を行うかについて、組行を行うかについて、組行を行うかについて、組行を行うかについて、組織織織織的的的的決決決決
定し、子どもや保護者に事前に定し、子どもや保護者に事前に定し、子どもや保護者に事前に定し、子どもや保護者に事前に十十十十分分分分
にににに説明説明説明説明しししし了解了解了解了解をををを得得得得た上で、放課後等た上で、放課後等た上で、放課後等た上で、放課後等
デイサービス計画にデイサービス計画にデイサービス計画にデイサービス計画に記載記載記載記載しているかしているかしているかしているか

4444 4444 0000
身体身体身体身体拘束拘束拘束拘束に対するに対するに対するに対するマニュマニュマニュマニュアルをアルをアルをアルを制制制制定してい定してい定してい定してい
ます。現在、当ます。現在、当ます。現在、当ます。現在、当該該該該事業事業事業事業所所所所では身体では身体では身体では身体拘束拘束拘束拘束がががが
必要な子供の利用はありません。必要な子供の利用はありません。必要な子供の利用はありません。必要な子供の利用はありません。

42424242
食物食物食物食物アアアアレレレレルルルルギギギギーのーのーのーの    ある子どもにつある子どもにつある子どもにつある子どもにつ
いて、いて、いて、いて、医師医師医師医師の指の指の指の指示書示書示書示書にににに基づ基づ基づ基づくくくく対対対対応が応が応が応が
されているかされているかされているかされているか

5555 2222 1111

医医医医師からの指師からの指師からの指師からの指示書示書示書示書を入を入を入を入手手手手していませんしていませんしていませんしていません
が、保護者からが、保護者からが、保護者からが、保護者から医医医医師の指師の指師の指師の指示書示書示書示書に基に基に基に基づづづづいたいたいたいた
説明説明説明説明をををを受受受受け、そのけ、そのけ、そのけ、その説明説明説明説明にににに従従従従って対応していって対応していって対応していって対応してい
ます。ます。ます。ます。

43434343
ヒヤヒヤヒヤヒヤリリリリハハハハット事ット事ット事ット事例例例例集を作成して事業集を作成して事業集を作成して事業集を作成して事業
所内で所内で所内で所内で共有共有共有共有しているかしているかしているかしているか

5555 2222 1111
そのそのそのその都都都都度、度、度、度、ヒヤリハヒヤリハヒヤリハヒヤリハットットットット報告書報告書報告書報告書を作成し、職を作成し、職を作成し、職を作成し、職
員間で員間で員間で員間で情報情報情報情報を共有した上で保を共有した上で保を共有した上で保を共有した上で保管管管管していましていましていましていま
す。す。す。す。

非非非非
常常常常
時時時時
等等等等
のののの
対対対対
応応応応


